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ALCALDESA

REGULAMENTO DO SERVIZ0O DE ABASTECEMENTO DE AUGA
POTABLE

PUBLICACIONS:
Inicial BOP N° 252, de data 02/11/2002
Ultima modificacion BOP n° 134 de data 15/06/2021 (expediente 1807/2021)

Capitulo 1.
Normas xerais. Artigo 1. Obxecto

O obxecto do presente regulamento é a regulacion do servicio de abastecemento de auga potable do
termo municipal de Xinzo de Limia.

Para os efectos de simplificacién, no presente regulamento denominase “aboado” a calquera usuario,
persoa fisica ou xuridica, que tefia contratado o servicio de augas.

Entenderase por Entidade subministradora a que efectivamente realice o servicio de abastecemento
de auga.

Artigo 2. Forma de xestion e titularidade do servicio.

O servicio de abastecemento de auga potable é de titularidade municipal, sen prexuizo da forma de
xestién que aprobe o Concello.

O Concello de Xinzo de Limia podera presta-lo servicio de abastecemento de auga potable mediante
calquera das formas previstas en dereito; podera estructura-lo servicio e dara publicidade da sia
organizacién, sexa cal sexa a forma de prestacién elexida, directa ou indirecta, de acordo co
establecido no texto refundido de réxime local. Dara credenciais as persoas a el adscritas, para
cofiecemento e garantia de tédolos ususarios.

Capitulo II.

Obrigacions e dereitos da entidade subministradora e dos aboados.

Artigo 3. Obrigacions da entidade subministradora.

A entidade subministradora estara suxeita 6 cuamprimento das seguintes obrigas:

a) Presta-lo servicio a todo peticionario e amplialo a todo abonado que o solicite nos termos
establecidos no presente regulamento e outras disposicions aplicables.

b) Mante-las condicidns sanitarias e as instalaciéns de acordo coa normativa vixente aplicable.
c) Mante-la dispofiibilidade e regularidade da subministracion.
d) Colaborar co abonado na solucién das situaciéns que na subministracion poida presentar.

e) Efectua-la facturacion tomando como base as lecturas periddicas dos contadores, e a tarifa
legalmente autorizada polo organismo competente.

Artigo 4. Dereitos da entidade subministradora.
A entidade subministradora ten os seguintes dereitos:

a) Cobro dos servicios prestados da auga consumida polo abonado, cos prezos das tarifas
oficialmente aprobadas.
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b) Comprobacion e revision das instalaciéns interiores dos abonados, podendo impo-la obriga de
tomar todalas medidas correctoras en caso de que aquelas produciran perturbacions no servicio.

c) Dispofier dunha tarifa do servicio suficiente para autofinanciarse, de acordo co contrato suscrito
no concurso de adxudicacion do servicio.

Artigo 5. Obrigacions do abonado.
O abonado estara suxeito as seguintes obrigas:

a) Satisfacer puntualmente o importe do servicio de auga de acordo co previsto neste regulamento, e
conforme as tarifas e taxas vixentes.

b) Paga-las cantidades resultantes de liquidacion por error, fraude ou averia imputables 6 abonado.
c) Usa-la auga suministrada na forma e usos establecidos na poéliza.

d) Absterse de establecer ou permitir derivacions na sta instalacion para a subministracion de auga a
outros locais ou vivendas 0s consignados na poliza.

e) Permiti-la entrada 6 local da subministracion nas horas habiles 6 de normal relacion co exterior. 6
persoal do servicio que, exhibindo a acreditacion pertinente, trate de instala-los elementos precisos e
inspecciona-las instalacions.

f) Respeta-los precintos colocados polo servicio ou polos organismos competentes da
administracion.

g) Cumpri-las condicions e obrigas contidas no contrato ou pdliza.
h) Comunicarlle & entidade subministradora calquera modificacion na domiciliacion do recibo.

i) Comunicarlle 4 entidade subministradora calquera modificacién na instalacién interior, en especial
novos puntos de consumo que resulten significativos polo seu volume.

Artigo 6. Dereitos do abonado.
O abonado 6 servicio gozara dos seguintes dereitos.

a) Dispor de auga nas condiciéns hixiénico-sanitarias de conformidade coa normativa legal aplicable.
b) Dispor de condiciéns técnicas de presion que, de acordo coas instalacions da vivenda, industria ou
outros, sexan adecuadas e de conformidade coa normativa legal aplicable, cando non sexan
imputables a iniciativa privada.

c) Solicitarlle & entidade subministradora as aclaraciéns, informacions e asesoramento necesarios
sobre o servicio.

d) A que se lle facturen os consumos de acordo coas tarifas vixentes.

e) Suscribir un contrato ou pdliza de subministracion, suxeito as garantias da normativa establecida.
f) Formula-las reclamaciéns administravas que considere convintes de acordo co procedemento
establecido neste regulamento.

Capitulo III.
Instalacions do abastecemento de auga.
Artigo 7. Elementos materiais do servicio.

Son elementos materiais do servicio de abastecemento de auga potable os seguintes:
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As captacions de auga, elevacions, depositos de almacenamento, rede de distribucion e as conexions.
a) Depositos de almacenamento. A capacidadde nos depésitos de regulacion e a reserva da rede
urbana de distribucion debera ser sempre suficiente para garanti-las necesidades do servicio.

b) Rede de distribucion. E aquela necesaria para abastecer toda a poboacion do municipio nas
condicions establecidas regulamentariamente.

b.1) Distri bucién primaria: S er & n aqueles tubos da rede de distribucién que enlazan diferentes
sectores da zona abastecida, sen que nela poidan realizarse conexidns.

b.2) Distribucién secundaria: Cualificaranse como conducciéns viarias os tubos da rede de
distribucién que discorren 6 longo dunha via publica ou privada, trala constitucién da oportuna
servidume, e das que se derivaran, se é o caso, as conexions para as subministracions, bocas de rego
e tomas contra incendios.

c) Conexion. Comprende o conxunto de tubos e outros elementos que unen as redes de distribucion
secundarias coa instalacion interior do inmoble que se pretende abastecer.

A conexion respondera 6 esquema basico que se adxunta como anexo a este regulamento e constara
dos seguintes elementos:

c.1) Dispositivo de toma: encontrase colocada sobre o tubo da rede de distribucion e abre o paso da
conexion.

c.2) Ramal: é o tramo de tubo que une o dispositivo de toma coa chave do rexistro.

c.3) Chave do rexistro: estara situada ¢ final do ramal de conexién na via publica e xunto 6 inmoble.
Constittie o elemento diferenciador entre a entidade subministradora e o abonado, no que respecta a
reparacion desta.

Capitulo 1V.
Conexions.
Artigo 8. Solicitude.

A solicitude de conexions as redes de distribucion de auga potable deberd presentarse de forma
independente, para cada predio que legal ou fisicamente constitia unha unidade de edificacions,
debendo cada unha delas satisfacer por separado as condicions previstas neste regulamento.
Consideraranse unidades de edificacién independentes os edificios dun s6 portal, ou cada un dos m—
portais no caso de que existan varios no mesmo edificio. No caso de que un mesmo edificio ou =——
construccion tefia mais dun acceso,a entidade subministradora podera decidi-la conveniencia de ===
realizar unha tnica conexion.

Os locais que estean situados nas plantas inferiores da unidade independente de edificacion, ainda
cando non tiveran acceso comun, deberan abastecerse da correspondente bateria xeral de contadores
de inmoble.

Naqueles casos nos que, a xuizo de entidade subministradora, exista causa xustificada, o titular do
uso dun local comercial ou indistrial de planta baixa dun inmoble, podera solicitar conexions
independentes.

Artigo 9. Tramitacion de solicitudes.
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A peticion farase en impreso normalizado que facilitara o prestador da entidade subministradora. Na
solicitude farase constar como minimo o nome do solicitante ou a sta razén social, o domicilio, 0 ===
nome do futuro aboado, domicilio da subministracién carater desta, uso 6 que ha de destinarse 2
auga, caudal necesario ou bases para fixalo de acordo coa normativa vixente e domicilio e teléfono =
para notificacion.




Artigo 10. Aprobacion.

A aprobacién de toda subministracion de auga realizaraa sempre o Concello, tralos informes da
entidade subministradora, con estricta suxeicién 6 disposto neste regulamento.

Artigo 11. Denegacion de solititudes.

O servicio podera denega-la solicitude de conexion ou conexions as suas redes polas causas ou
circunstancias seguintes:

a) Que o inmoble para abastecer non estea situado na area de cobertura do abastecemento.

b) Que o inmoble que se pretende abastecer non conte con instalacions interiores dispofibles nin
adecuadas as normas do presente regulamento.

c) Que o inmoble para abastecer non dispofia de conexién para vertidos de auga residuais e
pluviais,ou non tefia resolto o sistema de evacuacion destas.

d) Por falta de presentacion de calquera dos documentos esixidos.

e) Cando algunha parte das instalacions xerais debe discorrer por propiedade de terceiros, sen que se
acredita a constitucion da servidume de paso, inscrita no Rexistro da Propiedade ou non se adquira a
franxa de terreo afectada, salvo que os propietarios, autoricen documentalmente a realizacién das
obras.

f) Cando a presion no punto de conexion de abastecemento sexa insifuciente para un correcto
servicio, e non se instalaran, a cargo do abonado, o grupo de elevacion e alxibe correspondente, non
diseminante ou en zona rural non consolidada.

g) Cando a presion no punto de conexion de abastecemento sexa excesiva para un correcto servicio,
e non se instalasen, a cargo do abonado, as medidas de reduccion de presion adecuadas, non
diseminante ou en zona rural non consolidada.

Artigo12. Determinacion e execucion.

Seran competencia do servicio. A sua execucion sera competencia do usuario, do constructor ou do
propietario do pr ed i o, quedando da sda propiedade o ramal instalado e sera o servicio quen
determine a aptitude da obra, con informe previo sobre as modificacions que na rede existentes
deban efectuarse e que tamén seran satisfeitas polo peticionario.

En todo caso sera por conta do peticionario a reparacion e reposiciéon do terreo publico afectado
polas obras.

De tddolos xeitos nunca se permitira que ninguén alleo 6 servicio poida manipula-la rede publica de
abastecemento agas o adxudicatario do servicio.

Artigo 13. Posta en carga da conexion.

Instalado o ramal da conexion, o prestador porao en carga ata a chave de rexistro, que non podera ser
manipulada ata despois da formalizacion do correspondente contrato , momento no que pode
empeza-la suministracion, 6 reunilas instalacions interiores as condicions necesarias.

Artigo 14. Conexion de incendios.

Poderanse instalar conexi6ns para alimentar exclusivamente os sistemas de proteccion contra
incendios nos predios onde os propietarios o soliciten, podendo o abonado utiliza-las bocas de
incendio en beneficio de terceiros.

A conexién a rede publica de abastecemento das conexions para sistemas contra incendios requirira a
sinatura dun contrato especifico entre o servicio e o abonado.
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O dito contrato tera a mesma tramitacion e caracter que os de subministracion ordinario e estara,
polo tanto, suxeito as mesmas prescripcions reguladas por aqueles. A utilizacion das conexions de
incendios quedara restrinxida as persoas autorizadas directamente polo abonado que as solicitara, a
entidade subministradora e os servicios publicos destinado a estincion de incendios.

Efectuada a instalacién, as bocas de incendio seran precintadas por persoal da entidade
subministradora, entendéndose que foron utilizadas cando desapareza o precinto.

Nestas bocas de incedios as chaves que queden precintadas, o abonado non podera rompe-lo precinto
mais que nos casos de incendio, debendo darse aviso a entidade subministradora no prazo de
vintecatro horas seguintes 6 suceso. Nos casos nos que os empregados do servicio encontraran roto o
precinto, sen lexitimo motivo, pordn o feito no cofiecemento da Delegaciéon de Industria que
resolvera o que preceda , sen prexuizo do expediente sobre defraudacion que tefia que segui-la
Corporacion municipal.

Artigo 15. Conservacion de conexions.

O manexo, reparacion e cambio das conexions sera sempre competencia exclusiva do servicio, quen
realizara os traballos correspondentes a cargo do peticionario; sa sexa este, o usuario, o propietario
ou o constructor do inmoble.

Podese establecer unha taxa de conservacion de conexions quedando a definir na correspondente
ordenanza, asumido neste caso o servicio o mantemento e a responsabilidade civil dos danos
causados a terceiros por rotura destas.

Artigo 16. Ampliacion de conexions.

No caso de que un predio aumentase, despois de realizada a conexion, o numero de servicios, 6

ampliarse o nimero de vivendas,e as conexidéns existentes foran insuficientes para unha normal
satisfacion das novas necesidades, solicitaraselle ¢ servicio a sustitucion da conexion por outra
adecuada. Os gastos que tefian que facerse por mor de demanda seran por conta do abonado.

Artigo 17. Conexion en desuso.

Finalizado ou rescindido o contrato de subministacion, o ramal de conexion queda a libre disposicién
do seu propietario, pero se este, dentro dos vinte dias seguintes non comunica fededignamente 6
servicio a sta intencién de que se retire da via publica, consignando para tal efecto na caixa da
entidade subministradora o importe dos gastos que ocasione a citada operacion entenderase que se ==
desinteresa do ramal de conexién en desuso, podendo o servicio tomar, respecto a este, as medidas ==
que considere oportunas.

Artigo18. Ampliacion de rede.

Para os efectos deste regulamento, considérase a necesidade de amplia-la rede de abastecemento
existente, nos seguintes casos:

a) Cando existan redes de distribucion de auga en terreo publico colindante co inmoble e o novo
enganche representa unha caida de presion o caudal apreciable no abastecemento.

b) Cando a diferencia ata o punto de conexion sexa superior a 6m.
¢) Cando non exista rede na marxe do inmoble.

d) Cando, ainda existindo rede, esta se poida catalogar como distribucion primaria.
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Cando para a execucion dunha conexién sexa necesario efectuar unha prolongacion da rede xeral,
correra por conta do solicitante a totalidade dos gastos que se orixinen con motivo da dita ==
ampliacion, e farase constar no presuposto que se confeccione para o efecto. Pasando a propiedade
municipal 6 finaliza-la execucion desta.




As obras de ampliacion executaas un contratista debidamente autorizado , para o que debera dispor
da cualificacion correspondente, podendo ser adxudicada 4 propia entidade subministradora se
participa no concurso correspondente.

A direccion, vixilancia e inspeccion das ampliacions da rede efectuaraos directamente a entidade
subministradora, que fixaa, asi mesmo, as condicions e especificacions técnicas e sanitarias que
deberan ser observadas na sua execucion.

As prolongacions de rede deberan discorrer con caracter xeral, por terreos de dominio publico.
Naquelas partes da rede que se situen excepcionalmete en terreo provados, os propietarios dos
terreos afectados polo paso do tubo poran a disposicion da entidade subministradora unha franxa de
dous metros de ancho 6 longo do percorrido da rede, sen que poidan obstaculizar, por ningiin medio,
o acceso do persoal ou maquinaria para reparacion e inspeccions.

Nos casos nos que o solicitante da prolongacion da rede non fose propietario dos terreos por onde
tefla que discorre-la instalacion, e non existise outra alternativa, aquel podera convir co propietario a
adquisicion do terreo necesario o constituir unha servidume do acueducto para o establecemento ou
prolongacion da rede, inscribindoa no Rexistro da Propiedade.

A entidade subministradora tera plena liberdade para conectar estas instalacions as conexions xa
existentes na zona ampliada.

Artigo 19. Urbanizacion e poligonos.

As instalacions das redes de abastecemento propias de urbanizacions, novas rdas ou poligonos, seran
executadas a cargo do promotor, con execucion 0 correspondente proxecto técnico necesariamente
aprobado polo concello, tralo informe da empresa adxudicataria do servicio.

Para os efectos deste regulamento, entenderase por urbanizaciéns e poligonos aqueles terreos sobre
0s que a actuacion urbanistica esixa a creacion, modificacion ou ampliacion da infraestructura viaria
e de servicios, tanto se as obras se realizan para a conexion entre as distintas parcelas ou soares nos
que se divida o terreo, como se se executan para unila urbanizacién ou poligono con outra xa
urbanizada e con servicios.

O permiso de conexién da subministracion para o poligono ou urbanizacion, asi como para os soares
e inmobles situados nel, estara supeditado a que previamente se acredite o cumprimento das
condicidns seguintes:

a) Os esquemas das redes interiores de distribucion, asi como as demais instalacions relacionadas,
seran proxectados polo técnico competente, debendo ser executados por conta do promotor ou
propietario de urbanizacion ou poligono, e con cumprimento das normas técnicas do servicio.
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b) As obras e instalacions previstas no proxecto aprobado e as modificacions que, convenientemente S
autorizadas pola entidade subministradora son introducidas posteriormente, executaranse igualmente ==
por conta do promotor ou propietario, se € o caso, por unha empresa instaladora, coa correspondente —
clasificacién empresarial, e sempre instaladora, coa correspondente clasificacion empresarial, e
sempre baixo a direccion dun técnico deste ultimo.

c) A entidade suministradora podera esixir, tanto durante o desenvolvemento das obras como na sua
recepcion ou posta en servicio, as probas e ensaios que estime convenientes, co fin de garanti-la
idoneidade de execucién e o cumprimento das especificacions de calidade que afecten 6s materiais
previstos no proxecto, sendo os gastos derivados de tales probas a cargo do promotor ou propietario ==
da urbanizacién. —

En ningun caso estara facultado o promotor ou executor da urbanizacién para realiza-las conexions
de abastecemento nos posibles edificios, soares ou parcelas desta, (sen a previa autorizacién da
entidade subministradora) e sen formalizar o correspondente acordo.



O enlace das redes interiores coas conduccions exteriores que forman a rede ptiblica xestionada pola
entidade subministradora, asi como as modificaciéns ou eventuais demandas impostas pola
urbanizacion, quedaran perfectamente delimitadas no proxectos previo e executaranse a cargo do
promotor ou propietario da urbanizacion.

Unha vez rematadas as instalacions, seran verificadas pola entidade subministradora, e, se as
encontrara conformes a regulamentacion técnico e sanitaria vixentes, informara 6 concello no que lle
afecte para a aceptacion da propiedade das instalacions, as stuias servidumes de paso e usos da
urbanizacion que pasen a dolicilio publico, asumido a xestion e mantemento dos servicios de
abastecemento, unha vez que lle sexa ordenado polo Concello.

Capitulo V
Instalaciéns interiores
Artigo 20. Execucion das instalacions.

A instalcion interior, coa excepcion da colocacion do contador,sera realizada por instalador
autorizado polo orgnismo que corresponda, e debera executarse cumprindo as normas para as
instalaciéns interiores de subministracion de auga, aprobadas por Orde do ministerio de Industria do
9 de decembro de 1975, ou as vixentes no momento de contratacion, con especial prevision das
continxencias da variacion de presion da rede de distribucion.

De acordo con estas o propietario ou abonado atravesard o muro de cerramento do edificio de tal
modo que o tubo quede solto e lle permita a libre dilatacion, se ben debera ser rexuntado de forma
que & vez o edificio quede impermeabilizado, sen que polo tanto no caso de fuga a auga non poida
prexudica-lo inmoble e danar xéneros ou aparatos situados no interior, sen ningtn tipo de
responsabilidade do servicio.

Artigo 21. Inspeccion da instalacion.

A instalacion interior efectuada polo propietario e/ou abonado estard sometida & comprobacién do
servicio e a superior dos organismos competentes da administracion, co fin de constatar se foi
executada segundo as normas e cumpre as prescricions deste regulamento e doutras disposicions
aplicables. De non axustarse a instalacion interior 6s preceptos indicados, o servicio podera negarse a
realiza-la suministracion, e podera informa-lo feito 6s 6rganismos competentes para que resolvan o
que sexa necesario.

Artigo22. Materiais da instalacion.
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Non se lle impora 6 abonado a obrigacion de adquiri-lo material para a sda instalacion interior nin

nos almacéns do servicio nin en ningun outro determinado, e so se lle esixira que o material se axuste =
6 que dispofian as normas basicas para as instalacions interiores paraasubministracion da auga =
vixentes no momento da contratacion.

Artigo 23. Prohibicion de mesturar auga de diferentes procedencias.

As instalacions correspondentes a cada pdliza non poderan ser empalmadas a uha rede, tubo ou
distribucion doutra procedencia. Tampouco podera emp a 1 m a rse ningunha instalacion pro c edente
doutra pdliza de aboamento, nin mesturacion a auga dos servicios con calquera outro. O abonado
instalara os dispositivos regulamentarios para impedi-los retornos accidentais cara a rede.

En casos tecnicamente xustificados, cando as instalacions industriais precisen de subministros
propios, distribuidas conxuntamente coa auga procedente do servicio, podera autorizarse a conexion
sempre que:

a) A agua non se destine a consumo humano.



b) Se adopten menidas tecnicamente suficientes, segundo criterio do servicio, para evitar retornos de
auga cara a rede publica.

Capitulo VI
Contadores
Artigo 24. Control de consumos.

A mediacién dos consumos que serviran de base para a facturacién de toda subministracion
realizaranse por contador, propiedade do aboado, que é o Unico que dara fe da contabilizacion do
consumo. Sen prexuizo do establecido para cada caso polas normas basicas para instalacions
interiores de subministraciéon de auga, como norma xeral, a medicion de consumos efectuarase
mediante:

a) Contador unico: cando no inmoble ou predio s6 exista vivenda ou local, nos subministracion
provisionais para obras e nos poligonos en proceso de execucion de obras, e en tanto no sexan
recibidas as stas redes de distribucion interior.

b) Bateria de contadores divisionarios: cando exista mais dunha vivenda ou local, sera obrigatorio
instalar un aparello de medida para cada unha delas e os necesarios para os servicios comuns.

Toda vivenda unifamiliar ou local comercial, independentemente de que sexa destinado a actividades
industriais, 6 exercicio profesional ou a prestacion dalgtn servicio dispora dun contador individual
que sera propiedade do abonado.

Os edificios en que fose necesario instalar grupos de elevacion de auga, deberan dispor dun contador
xeral para control de consumos. Este contador seral de referencia estara instalado na cabeceira da
conexion 0 depdsito comunitario, e na poliza correspondente a esta conexion figurara como abonado
a comunidade de usuarios.

En caso de que unha comunidade de usuarios tivera instalados contadores individuais, a facturacién
levarase a cabo polos importes correspondentes a cada contador individual. Sen embargo , cando o
consumo do contador xeral fose maior que a suma das medidas dos contadores individuais, a
diferencia facturarase a comunidade de usuarios.

O abonado vén obrigado a dispor dunha protecciéon para que no caso dunha fuga a través do
contador esta tefia unha saida natural 6 exterior, sen que poida causar danos 6 inmoble, nin a nada do
contido nel. A entidade declina toda responsabilidade polas consecuencias deste feito.

Artigo 25. Contador tunico.

Instalarase, en posicion horizontal , xunto coas stias chaves de proteccion e amniobra nun armario ,
homologado pola entidade suministradora, exclusivamente destinado a este fin, emprazado na planta
baixa do inmoble, xunto o portal de entrada e empotrado no muro da fachada ou cerramente da
propiedade que se pretende abastecer e, en calquera caso, con acceso directo dende a via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente xustificado, podera instalarse o contador tnico e as suas
chaves de manobra nunha camara baixo o nivel do chan, que ha de ter acceso directo dende a rua e
situado o mais proximo posible a fachada ou cerramento da propiedade.

O armario ou a camara de aloxamento do contador estara perfectamente impermeabilizado e dispora
de desaugadoiro directo a rede de sumidoiro, capaz de evacua-lo caudal maximo de auga que
achegue a conexion na que se instale.

Asi mesmo, estaran dotados dunha porta e pechadura homologadas pola entidade subministradora.
Artigo 26. Bateria de contadores divisionarios.
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As baterias de contadores divisionarios instalaranse nos locais ou armarios tnica e exclusivamente
destinados a este fin, situados na planta baixa so inmoble, na zona de uso comtin, con acceso directo
dende o portal de entrada.

As baterias para centralizacion de contadores respondera a tipos e modelos oficialmente aprobados e
homologados, tendo en conta que todolos contadores deberan situarse en posicion horizontal.

Na orixe de cada montante e no punto de conexion deste coa bateria de contadores divisionarios,
instalarase unha valvula de retencion, que impida retornos de auga a rede de distribucion.

Condicions dos locais. Os locais para baterias de contadores teran unha minima de 2.5 m e as sdas
dimensions en planta seran tales que permitan un espacio libre a cada lado da bateria ou baterias de
0,60 m e outro de 1,20 m diante da bateria, unha vez medida cos seus contadores e chaves de
manobras.

As paredes, teito e chan destes locais estardn imperm eabilizados, de form a que se impida a
formacién de humidade nos locais periféricos.

Disporan dun sumideiro, con capacidade de desaugadoiro equivalente 6 caudal maximo que poida
achegar calquera das conducciéns derivadas da bateria,no caso de saida libre de auga.

Estaran doados de iluminacion artificial, que asegure un minimo de 100 lux nun plano situado a un
metro sobre o chan.

A porta de acceso tera unhas dimensions minimas de 0,80 m por 2,05 m abrira cara 6 exterior do
local e estara construida con mat e riais inalterabl e s pola humidade e dotada con pechadura
normalizada pola entidade subministradora.

Condicions dos armarios. No caso de que as baterias de contadores se aloxen en armarios, as
dimesions destes seran tales que permitan un espacio libre a cada lado da bateria ou baterias de 0,50
m e outro de 0,20 m entre a cara interior da porta e dos elementos mais proximos a ela.

Cumpriran igualmetne asre stant e s condicions que se esixen os locais, se ben, oa armarios teran
unha portas con dimensions tales que, unha vez abertas, presentan un oco que abarque a totalidade
das baterias e os seus elementos de medicion e manobra.

Os armarios estaran situados de tal forma que ante eles e en toda a sda lonxitude, exista un espacio
libre dun metro.

Xa se trate de locais ou de armarios, no lugar destacado e de forma visible, instalarase un cadro ou
esquema no que, de forma indeleble, queden debidamente sinalizados os distintos montantes e saidas
de baterias e a sua correspondencia coas vivendas e/ou locais.

Artigo27. Tipo de contadores.

Os contadores seran sempre de modelo oficialmente homologado e debidamente verificado con
resultado favorable, e deberan ser precintados polo organismo da administracién responsable da dita
verificacion.

A seleccion do tipo de contador, a sta clase (alomenos calse B), o seu diametro, e emprazamento,
determinaraos o prestador do servicio, de acordo coas normas basicas para as instalcions interiores
de subministracion de auga, vixentes no momento da contratacion, segundo o tipo de domicilio para
suministrar, ou en relacion co caudal punta horario previsto en subministracions especiais.

No caso de que o consumo real non c o rresponde 6 concertado entra m b a s partes e non gardase a
debida relacion co que corresponde 6 rendemento normal do contador, este deberaser substituido
polo outro de didmetro adecuado, quedando obrigado a satisface-los gastos ocasionados.

Artigo 28. Instalacion do contador.
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Non se instalara contador ningin, ata que o usuario do servicio subscriba a péliza do aboamento
correspondente.

A colocacion e instalacion de contadores realizaraa a entidade subministradora, correndo os gastos a
conta do abonado. O custo de instalacion quedara determinado polo correspondente cadro de prezos.

A entidade subministradora mantera unhas existencias de contadores, adecuadas as necesidades a
caudais da subministracion, para venderllos 6s abonados que o soliciten. A venda dos ditos
contadores realizarase de conformidade co cadro unico de prezos vixente e aprobado polo Concello.

O servicio podera establecer na correspondente ordenanza o réxime de alugamento de contadores
para os abonados que asi o soliciten.

A colocacion do contador polo propio persoal anexo 6 servicio non eximira do pagamento a entidade
subministradora da tarifa de instalacién correspondente, quen, ademais, podera rexeita-la instalcién
efectuada por terceiros no caso de ser incorrecta.

O contador na stia unién coa instalacion sera precintado pola entidade subministradora, no podendo
ser manipulado mais que por esta.

Artigo 29. Verificacion e conservacion dos contadores.

Sera obrigado abonado a custodia do contador o aparello de medida, asi coma conservar e mantelo
en perfecto estado, sendo extensible esta obriga, tanto 6 precintos do contador, como as etiquetas
daquel. A responsabilidade que se derive do incumprimento desta obriga, recaera directamente sobre
o abonado titular da subministracion.

Unha vez instalados, ainda sendo propiedade do abonado, non podera ser manipulado mais que polos
empregados do servicio, e para estes sera debidamente precintado cantas veces se proceda a sta
colocacion.

O abonado tera a obriga de facilitar 6s representantes e oporarios so servicio o acceso 6 contador,
sempre e cando presente a correspondente acreditacion do servicio.

O mantemento dos contadores sera realizado polo servicio e a conta e cargo dos usuarios. O servicio
Facturara 6s usuario o importe das ditas subtitucions de acordo co cadro de prezos unitario aprobado
polo concello e vixente en cada momento.

Pode establecerse unha taxa de conservacién quedando a definir na correspondente ordenanza.

Considerarase conservacion e mantemento de contadores a sua vixilancia, reparacion e

cambio,incluida montaxe e desmontaxe, na sua localizacion actual, sempre que as averias ou
anomalias observadas sexan imputables 6 uso do aparello. Quedan excluidas desta obriga as avarias
debidas manipulacién indebida, abuso de utilizacién, catastrofe e xeadas.

Artigo 30. Renovacion periodica de contadores.
Establécese, para os efectos deste regulamento, que a vida ttil maxima dun contador é de dez anos.

Transcurrido este tempo debera ser substituido a cargo do abonado, ben segundo a tarifa
correspondente ou ben a través da taxa de conservacion.

Artigo 31. Desmontaxe de contadores.

A conexién e desconexion do contador ou aparello de medida sempre sera realizada pola entidade
subministradora, quen podera precinta-la sda instalacion, sendo a tinica autorizada para desprecintalo
por motivos derivados da explotacion.

Os contadores ou aparellos de medida poderan desmontarse por calquera das seguintes causas:

a) Por extincion do contrato de subministracion.
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b) Por averia do aparello de medida ainda cando non exista reclamacion previa do abonado.

c) Por renovacién periddica, en funcion de canto para o efecto se establece neste regulamento, salvo
que exista reclamacion previa do abonado.

d) or alteracion do réxime de consumos, en tal medida que desborde, por exceso ou por defecto, a
capacidade tedrica do aparello instalado.

Artigo 32. Liquidacion por verificacion.

No caso de que un abonado estime que o volume de auga consumido na sua isntalacién non
corrresponda 6 rexistrado polo seu cantador, podera solicita-la sua revisibn a entidade
suministradora. O abonado debera depositar para tal efecto as tarifas de verificacion e os gastos
correspondentes.

A entidade suministradora debera desmonta-lo contador e este remitirase a Delegacion de Industria
ou un laboratorio homologado oficialmente. A entidade subministradora podera substituir
inmediatamente o contador que deba ser verificado por outro novo e correctamente homologado.

Se se probara que o funcinamento do contador é o correcto, o abonado perderd a fianza de
verificacion depositada. Se o funcionamento do contador fose inc o rre c t 0o, d evo 1 veraselle 6
abonado a cantidade depositada como fianza, resultando os gastos de ve ri ficacién a cargo d a
entidade subministradora.

As tolerancias para a verificacion de contadores seran as que fixe, en cada caso, o Centro Nacional
de Metroloxia ou organismo equivalente.

No caso de verificacion dun funcionamento incorrecto, e exclusivamente para aqueles casos nos que
o propofiente sexa o abonado, o servicio procedera a reface-las liquidacions por consumo de auga,
corrixidas nas porcentaxes de desviacion detectadas, correspondentes 0s seis meses anteriores 0
momento da peticion de verificaciéon polo abonado.

Artigo 33. Cambio de situacion.

A instalacién que ha de servir de base para a colocacion dos contadores ou aparellos de medida, de
bera ser realizada por instalador autorizado, por conta e a cargo do titular do inmoble, e en lugar que
cumpra as condicions regulamentarias.

Calquera modificacién da situacion do contador ou aparello de medida, dentro do recinto ou

propiedade 6 que a subministracion estea adscrita, sempre seran a cargo de parte a se levara a cabo a
instancia. Non obstante, serd sempre a cargo do abonado, toda modificacién na situaciéon do contador
ocasionado por calquera dos seguintes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas polo abonado con posterioridade 4 instalacion do contador e que
dificulten a sua lectura, revision ou facilidade de subtitucion.

b) Cando a instalacién do contador non responda as esixencias deste regulamenteo, e se produza un
cambio na titularidade da subministracion.

c) Cando o uso do servicio responda a actividades relacionadas con actividades comerciais e este
suxeito a cambios técnicos ou de outra indole.

Capitulo VII
Condicions da subministracion de auga.
Artigo 34. Cardcter da subministracion

En funcion do uso que se faga da auga, o caracter da subministracion tipificarase en: usos domésticos
e outros usos.
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Artigo 35. Subministraciéns para usos domeésticos.
Son aqueles nos que a auga se utiliza exclusivamente para atende-las necesidades primarias da vida.

Aplicarase esta modalidade exclusivamente a locais destinados a vivenda, sempre que neles non se
realice actividade industrial, comercial ou profesional de ningtin tipo.

Quedan igualmente excluidos os locais destinados a cocheiras, ainda cando sexan de uso particular e
para un so vehiculo, e sexan independentes da vivenda.

Artigo 36. Subministracion para outros usos.
Seran todos aqueles nos que a auga non se utilice para os fins expostos no apartado anterior.
En funcion do caracter do suxeito contratatante da subministracion, esta tipificarase en:

a) Subministracions para usos comerciais: consideraranse como tales todas aquelas subministracions
nos que a auga constitia un elemento indirecto e non basico na actividade profesional, comercial,
fabril ou industrial.

b) Subministracions para usos industriais: entenderanse como tales todas aquelas subministracions
nos que a auga constitia un elemento directo e basico, ou imprescindible na actividade industrial.

c) Subministracions usos municipais: seran aqueles que corresponden 6s edificios, instalacions,
centros ou servicios xestionados exclusivamente polo Concello, sen contraprestacion econémica
ningunha pola actividade desenvolvida.

d) Subministracions obra: serdn aqueles cando o abonado se dispofia a efectuar calquera tipo de
edificacion e contrate a auga con destino a ela.

e) Subministracions agricolas: a subministracion agricola é a destinada 6 rego para a obtencion de
productos agricolas, comprendidas as explotacions industriais de floricultura. O prestador do servicio
non estara obrigado a este tipo de subministracion.

f) As instalacions contra incendios no interior das edificacions, calquera que sexa o destino ou uso
destas, requeriran o establecemento dunha subministracion de auga para este uso exclusivo e o
cumprimento, para todolos efectos, das condicions que este regulamento prescribe para as
instalacions destinadas 6 abastecemento ordinario.

A conexién a rede publica de distribucion dunha subministracion contra incendios requerira a
|

formalizacion previa do contrato de subministracion correspondente entre a entidade subministradora ===

e 0 abonado.

g) Subministracions para outros usuarios: consideraranse como tales, aqueles non enumerados nos ==
demais grupos deste mesmo apartado, tales como: abonados circunstanciais ou esporadicos porE
razons de feiras, etc.; concertos de subministracion por aforo para un fin especifico; convenios a /=
tanto alzado, etc.
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h) Subministracions a naves agropecuarias: serdn as que correspondan a aquelas naves
agropecuarias con uso agricola ou gandeiro que ou ben dispofian de licencia de apertura/ permiso
de actividade ou ben soliciten a tramitacion da citada licencia/ permiso, sempre e cando a rede
discorra pola parcela, ou de non ser asi, cando o interesado asuma os custos de conexion.

Capitulo VIII
Contratacion da subministracion

Artigo 37. Obxecto e alcance do contrato.
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Os contratos de subministracion formalizaranse para cada vivenda, piso local, industria ou obra que
constitiia unha unidade independente.

Cada subministracién quedara adscrito 6s fins para os que se concedeu, non podendo dedicarllo a
outros fins ou modifica-lo seu alcance, para o que, en calquera caso, serd necesaria unha nova
solicitude e, se é o caso, o contrato conseguinte.

Artigo 38. Suxeitos do contrato.

Os contratos de subministracions formalizaranse entre o servicio e o tiutlar do dereito de uso do
predio, local ou industria para abastecer, ou por quen o represente.

Artigo 39. Duracioén da péliza.

Os contratos consideraranse estipulados polo prazo fixado na pdliza e enténdense tacitamente pro
rrogados polo mesmo periodo, a menos que unha das partes, cun mes de antelacion, avise de forma
expresa e por escrito a outra parte do desexo de dalo por finalizado. No obstante, se dentro do
primeiro ano contado dende o inicio da subministracién, o abonado, por calquera causa, dese por
finalizado o contrato, correran 6 seu cargo os gastos causados por esta resolucion.

Artigo 40. Pluralidade de pélizas no inmoble.

Estenderase unha poliza de aboamento por cada vivenda, local ou dependencia independentes, ainda
que pertenzan 6 mesmo propietario ou arrendatario e sexan contiguas.

No caso de sistemas conxuntos de calefaccién ou auga quente, dispostivos de rega de xardins, etc.,
deberase suscribir unha poliza xeral de aboamento, independente das restantes do inmoble, a nome
da propiedade ou comunidade de propietarios.

Cando unha soa poliza de aboamento xeral correspondente a todo o inmoble, sen existencia de
polizas individuais para a vivenda, local ou dependencia, aplicaranse sobre esta poliza xeral tantas
cotas de servicio e/ou minimos como vivendas, locais ou dependencias que, susceptibles de
abonamento, se sirvan mediante a subministracion xeral, e a tarifa mais elevada que corresponda.

Esta modalidade de contratacion sera unha excepcion, que incluira a aqueles aboados existentes no
momento da entrada en vigor deste regulamento.

Artigo 41. Suscricion da poliza.

Non se levara a cabo ningunha subministracion sen que o usuario suscriba co prestador do servicio a S

correspondente poliza de aboamento ou contrato de subministracion. Unha vez concedida a
subministracion este non sera efectivo ata que o abonado non fixera efectivos os traballos de
conexion, fianza e dereitos establecidos na ordenanza fiscal.

A solicitude de subministracion, o peticionario acompafiara a documentacion seguinte:
a) Boletin de instalador, visado pola Delegacion Provincial competente en materia de industria.

b) Escritura de propiedade, contrato de arrendamento ou documento que acredite o dereito de
dispofiibilidade sobre o inmoble para o que solicite a subministracion.

c) Documento que acredite a personalidade do contratante.

d) No caso de vivenda, cédula de habitabilidade e, se cabe, licencia de primeira ocupacion.
e) Se é local comercial ou industria, a licencia de apertura.

f) Se é unha subministracion por obras, a licencia municipal de obras en vixencia.

g) Aquela outra documentaciéon que requira en cada municipio o concello respectivo.

Artigo 42. Causas de denegacion do contrato.
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A facultade de concesion da subministracion de auga correspondente as entidades subministradoras,
con suxeicion as normas regulamentarias vixentes.

A entidade subministra d o ra podera denega-la contratacion da subministracion nos seguintes casos:

1.- Cando a persoa ou entidade que solicite a subministracion se negue a asina-lo contrato extendido
dacordo co modelo autorizado e coas disposicions vixentes sobre contratacion da subministracion de
auga, ou cando non presente a documentacion preceptiva ou non efecttie os pagos correspondentes.

2.- Por inadecuacién das instalacions interiores as prescricions regulamentarias vixentes no
momento da peticion.

3.- Cando para o local para o que se solicita a subministracién exista outro contrato de
subministracion anterior e en plena vixencia.

4.- Cando o peticionario da subministracion non acreditase fidedignamente a obtencion das
autoridades de terceiros que correspondan ou se é o caso, establecemento das servidumes, con
inscricion rexistral, que sexan necesarias para levar a cabo as obras e instalaciéns para a prestacion
dos servicios solicitados.

5.- Cando exista pendente unha liquidacion por fraude.
6.- Cando non dispofia de conexion para subministracion de auga.
Artigo 43. Fianzas.

Para atende-lo pagamento de calquera posible descuberto ou dano nas instalacions do servicio,
imputable 6 abonado, este estara obrigado a depositar na caixa daquel, no momento de contrata-lo
servicio, unha cantidade en concepto de fianza equivalente 6 importe resultante da suma de catro
recibos, supofiendo un consumo mensual de 20 horas de caudal nominal do contador instalado.

Para subministracions con contadores de calibre superior a 100 mm, a fianza sera en tédolos casos a
que corresponda a un contador de 100 mm.

Para subministracions que, de forma excepcional, se concederd sen contador, tomarase como
equivalencia de calibre empregado ou da conexion, calculandose a fianza co mesmo criterio indicado
anteriormente.

Nos casos de subministraciéns contra incendios,a fianza sera a que corresponda 6 mesmo tipo de
subministracion cun contador de 25mm de calibre.

Nos casos de subministracions esporadicos, temporais ou circunstanciais, solicitados con este
caracter, indistintamente do seu contido, o importe da fianza poderase elevar ata o quintuplo da
contia que resultase do disposto anteriormente.

Artigo 44. Contratos para estender.

Os contratos estableceranse para cada tipo de subministraciéon, sendo polo tanto, obrigatorio
estender contratos separados para todos aqueles que esixan aplicacién de tarifas ou condicions
diferentes.

Artigo 45. Traslado e cambio de abonados.

Os traslados de domicilios e a ocupacién do mesmo local por persoa distinta da que suscribiu o
contrato, esixen novo contrato, se é o caso, a subrogaciéon do anterior, sempre que se cumpran 0s
requisitos establecidos neste regulamento.

Artigo 46. subrogacion.

O falecemento do titular da pdliza de aboamento, o seu conxuxe, descendentes, fillos adoptivos
plenos, ascendentes e irmans, que conviven habitualmente na vivenda, alomenos con dous anos de
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antelacion a data do falecemento, poderan subrogarsese nos dereitos e obrigas da péliza. Non seran
necesarios 0s dous anos de convivencia para 0os que estivesen sometidos a patria potestade do
falecido nin para o conxuxe.

Tamén podera subrogarsese calquera outro herdeiro legativo se vai suceder 6 causante na propiedade
ou uso da vivenda ou local no que se realice a subministracion.

No caso de entidades xuridicas, que se subroge ou substitia en dereitos ou obrigas podera face-lo
propio na poliza de aboamento, condicionado a prestacion ante a entidade subministradora de tdédalas
autorizacions administrativas necesarias.

O prazo para subrogarse sera de doce meses a partir da data do feito causante.
Artigo 47. Contratos de subministracions temporais.

Para a execucion de obras de urbanizacion ou ordinarias e daquelas instalacions que se realicen nas

ruas, vias publicas ou bens de dominio publico, a entidade subministradora autorizara, a peticion da
entidade publica ou do contratista adxudicado da obra, o uso da auga procedente das bocas de rego
ou hidrantes.

Cando o solicitante sexa o contratista, debera constituir previamente ante a entidade subministradora,
para responder de eventuais danos sobre as instalacions publicas, un depésito equivalente 6 dobre do
valor de reposicion da boca de rego ou hidrante, a constitucion deste depoésito e o dereito a utiliza-la
auga por estes medios quedard reflectido no acordo especifico. O depdsito seralle devolto 6
contratista, unha vez transcorrido o prazo de utilizacion da subministracion, se non se produciran
danos.

O consumo de auga a que se refire o presente artigo sera abonado polo contratista, segundo o
consumo rexistrado polo contador que a entidade subministradora instalara para tal efecto.

Salvo os casos previstos nos anteriores paragrafos deste artigo, a utiizacion das bocas de rego ou
hidrantes s6 estara permitida 60s servicios publicos de extincion de incendios e a outros servicios
municipais, calquera que sexa a forma de xestién, quedando exentos de pagamento 0s consumos que
se produzan pola utilizacién daquelas.

Capitulo IX
Regularidade na subministracion.
Artigo 48. Garantia de presion e caudal.

O servicio esta obrigado a tomar todalas medidas para garanti-la subministracion a altura da rasante
da via publica pola que o inmoble tefia a sta entrada.

Cando as condicions técnicas da subministracién (presién e/ou caudal) sexan insuficientes para as
necesidades deste, o abonado debera realizar ¢ seu cargo as instalaciéons necesarias para a

consecucion das ditas condicions, utilizando para eso os sistemas e materiais homologados polos —=

organismos competentes.
Artigo 49. Continuidade no servicio.

Salvo causa de forza maior, ou averias nas instalacions publicas, as entidades subministradores
tefien a obriga de manter permanentemente o servicio, cando non conste o contrario nos contratos ou
polizas de subministracion, nas condicions indicadas no artigo anterior.

Artigo 50. Suspensions temporais.

As entidades subministradoras poderan suspender temporalmente o servicio cando:
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a) Sexa imprescindible para proceder 6 mantemento, reparacion ou mellora das instalacions 6 seu
cargo.

b) No suposto de perda da condicién de potabilidade da auga e implique un risco inminente para a
saude da poboacion abastecida.

Nos cortes previsibles e programados, as entidades subministradoras deberan avisar como minimo
con vintecatro horas de anticipacion, a través, polo menos, dun dos medios de comunicacion de
maior difusion na localidade, 6s usuarios. No caso de non poder facelo a través dos medios de
comunicacién, debera darlle publicidade por outros medios 6 seu alcance coa suficiente antelacion,
de tal forma que quede garantida a informacion do corte.

A interrupcion da subministracion por averias nas instalacions a cargo das entidades
subministradoras, non derivadas de forza maior, por un periodo continuado superior a 9 dias, dara
dereito 6 abonado a reclamar daquelas o reintegro da parte proporcional da sta cota fixa.

O servicio comunicara o tempo aproximado que durara dita interrupcion e o horario para as
restricciéons que se inpofian 6s abonados a quen afectan as vicisitudes do servicio. Sé en casos de
recofiecida urxencia e forza maior, podera o servicio prescindir desta obriga de previo aviso.

Artigo 51. Reservas de auga.

Sen prexuizo do que establezan as regulacions especificas de cada sector, todolos locais nos que se
realice calquera tipo de actividade na que a auga represente unha permanente e inexcusable
necesidade para a saude publica ou seguridade das persoas e bens e, especialmente, nos centros
hospitalarios, almacéns de productos inflamables e combustibles e grandes centros comerciais
deberan dispor de depdsitos de reserva con capacidade suficiente de adoptar, en xeral, as medidas
necesarias para garanti-la continuidade do servicio.

Igualmente debera dimensionar e establece-las stias reservas as industrias nas que a auga represente
un elemento indispensable no proceso de produccion ou conservacion de productos, de forma que
quede asegurado o seu autoabastecemento minimo durante, polo menos, 24 horas.

O prestador do servicio quedara exon e rado de re s p o n s abilidade civil nos casos, que polas suas
caracteristicas especiais, deberan proverse de medios de reserva.

Artigo 52. Restriccions na subministracion.

O servicio municipal de abastecemento de auga potable ten por obxecto satisface-las necesidades da
poboacion urbana. As conexions de auga para outros usos, faranse soamente no caso de que as
necesidades de abastecemento da poboacién o permitan.
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Cando o Concello o considere necesario e por acordo do 6érgano municipal competente, podera en
calquera momento rebaixar e, incluso, suspende-lo servicio para usos non domésticos, sen que por Em—
eso o Concello contraia obriga ningunha de indemnizacién, xa que estas subministraciéns quedan en S
todo momento subordinados &s esixencias de consumo doméstico da poboacién. No caso de imporse ==
restricciéons na subministracién, estas afectarian en primeiro lugar s subministracions para rega de
xardins, predios de recreo e seguidamente as subministracions de usos agricolas e de rego e
industriais.

Neste caso, as entidades subministradoras estaran obrigadas a informar 6s abonados, o mais
claramente posible, das medidas que se van implantar, asi como a data de inicio destas, a través dos
medios de comunicacion.

Capitulo X
Lecturas, consumos e facturacions.

Artigo 53. Periodicidade de lecturas.
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As entidades subministradoras estaran obrigadas a establecer un sistema de toma de lecturas
permanente e periddico, de forma que, para cada abonado os ciclos de lecturas contefian, no posible,
o mesmo numero de dias.

A facturacion de consumos farase trimestralmente.
Artigo 54. Horario de lecturas.

A toma de lectura sera realizada en horas habiles ou de normal relacion co exterior polo persoal
autorizado expresamente pola entidade subministradora, provisto da sda correspondente
documentacion de identidade.

En ningln caso o abonado podera impo-la obriga de tomar-la lectura féra do horario que tefia
establecido a entidade subministradora para tal efecto.

Naqueles casos nos que se conceda subministracions eventuais, controlados mediante equipos de
medida de tipo mobil, o abonado estara obrigado a presentar, nos lugares ou locais establecidos para
o efecto no correspondente contrato ou concesion, e dentro das datas igualmente establecidas no dito
documento, os mencionados equipos de medida para a sia toma de lectura.

Artigo 55. Lectura polo abonado.

Cando por ausencia do abonado non fose posible a toma de lectura, o persoal encargado desta
depositara no buzon de correos do abonado unha tarxeta na que debera constar:

a) Nome do abonado e domicilio da subministracion.
b) Data en que efectuou a lectura.

c) Data en que o abonado efectuou a sua lectura.

d) Prazo maximo para facilita-la dita lectura.

e) Representacion grafica da esfera ou sistema de contador que marque a lectura, exposta de forma
que resulte facil determinala.

f) Diferentes formas de facer chegar a lectura do seu prezo fixado, esta procedera a realizar unha
estimacion dos consumos para evitar unha acumulacién destes.

A entidade subministradora guiarase, para a facturacion de consumos, exclusivamente polos
aparellos de medida do servicio, non vindo obrigado a aceptalas reclamacions que se apoien en m—
lecturas dos contadores non instalados por este.

Calquera fuga de auga que sexa medida polo contador sera facturada 6 abonado de acordo coas
tarifas correspondentes.

Artigo57. Consumos estimados.

Cando non sexa posible cofiece-los consumos realmente realizados, como consecuencia de avaria no
equipo de medida, ausencia do abonado no momento no que se intentou a lectura, ou por causas
imputables 4 entidade subministradora, a facturacién do consumo efectuarase consonte co consumo
realizado durante o0 mesmo periodo de tempo e na mesma época do ano anterior; de non existir,
liquidaranse as facturacions consonte coa medida dos seis periodos anteriores.
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Aqueles casos nos que non existan datos historicos para poder obte-la media a que se alude no ==
paragrafo anterior, os consumos determinaranse con base na media que se obtefia en funcién dos ===
consumos cofiecidos de periodos anteriores. Se tampouco esto fora posible, facturarase un COHSHII]OE
equivalente a capacidade nominal do contador por 30 horas de utilizacién trimestral.
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Os consumos asi estimados, teran o caracter definitivo no suposto de avaria no contador, e a conta
Nos outros supostos, nos que, unha vez obtida a lectura real, normalizarase a situacion, por exceso ou
por defecto, nas facturacions do seguinte periodo.

No suposto de avaria corresponderalle 6 servicio efectua-la substitucion do contador, e a conta nos
outros supostos, nos que, unha vez obtida a lectura real, normalizarase a situacion, por exceso ou por
defecto, na facturaciéns do seguinte periodo.

No suposto de avaria corresponderalle 6 servicio efectua-la sustitucién do contador coa debida
rapidez e 6 usuario denunciar inmediatamente 0 servicio as anomalias observadas. No caso de
oposicién por parte do aboado & substitucion do contador, ou a adecuacion da instalacion para
proceder 6 cambio, do servicio podera facturar consumo estimado a raiz de aumentar un 50% a
facturacion estimada anterior.

Se por ausencia do abonado non fose posible le-lo contador durante catro periodos de facturacion
consecutivos,a entidade dirixira un escrito 6 abonado dandolle un prazo de dez dias para normalizar
tal situacion. Transcorrido o dito prazo sen que o abonado estableza contacto coa entidade, esta
incrementara un 10% a estimacion do consumo, con comuncaciéon 6 abonado, de persistir outros 4
periodos suspenderase a subministracion.

Artigo 58. Obxecto e periocidade da facturacion.

Sera obxecto de facturacién polas entidades subministradoras os conceptos que procedan en funcién
da modalidade da subministracion e as tarifas vixentes en cada momento.

A facturacién realizarase por periodos trimestrais vencidos.
Artigo 59. Requisitos de facturas e/ou recibos.

Nas facturas ou recibos emitidos polas entidades subministra d o ras deb e r & n constar como
minimo, os seguintes conceptos:

a) Domicilio obxecto ds subministracion.

b) Domicilio de notificacion, se é distinto e figura como tal no contrato.
c) Tarifa aplicada.

d) Calibre do contador ou equipo de medida.

e) Lecturas do contador que determinana o consumo facturado e data destas que definan o prazo de
facturacion

f) Indicacién de se os consumos facturados son reais ou estimados.
g) Indicacion do boletin oficial que estableza a tarifa aplicada.

h) Indicacién diferenciada dos conceptos que se facturen.

i) Importe dos tributos que se repercutan.

1) Importe total dos servicios que se presten.

m) Teléfono e domicilio social da entidade subministradora a onde poden dirixirse para solicitar
informacion.

n) Domicilio ou domicilios de pago para efectualo.

Artigo 60. Forma de pago das facturas ou recibos.

O abonado podera facer efectivo os importes facturados pola entidade subministradora nas sdas

oficinas, qu e tefien un horario de atencién 6 ptblico para tal efecto, entidades de crédito ou outros
establecementos autorizados polo servicio, ou ben a través da conta do abonado en casos
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excepcionais, o abonado podera facer efectivo o importe do recibo mediante xiro postal ou
transferencia bancaria similar, sempre coa conformidade previa e expresa da entidade
subministradora.

No caso de devolucion de recibos polas entidades bancarias, por causas imputables ¢ abonado, sera
por conta deste a totalidade dos gastos que se produzan por motivo da dita devolucién, incluida a
liquidacion de intereses de demora correspondentes.

Artigo 61. Prazo de pagamento.

O abonado dispora dun prazo de trinta dias contados a partir da data de emision do recibo. De non
facelo neste prazo, procederase a recarga con liquidacion de intereses de demora correspondentes,
sen prexuizo da suspension da subministracién e das restantes acciéns legais que procedan para facer
efectiva a cantidade non satisfeita.

Artigo 62. Correccidn de erros na facturacion.

O abonado podera obter da entidade subministradora calquera informacion relacionada coas lecturas,
facturaciéns, comprobaciéns de contador, cobros, tarifas aplicadas e, en xeral, sobre toda cuestién
relacionada coa subministracion que se xenera nun periodo de dous anos anteriores & data de
presentacion da peticion correspondente.

Nos casos de que por erro a entidade subministradora facturara cantidades inferiores as debidas,
escalonarase o pagomento da dife rencia nun prazo que, salvo acordo en contrario, serd de igual
duracion que o periodo a que se estenden as facturacions erréneas, cun tope maximo dun ano.

O abonado tera dereito a reclama-la devolucion de ingresos indebidos 6 servicio. A devolucion das
cantidades percibidas indebidamente debera ser inmediata, unha vez que se comprobe o erro da
facturacién, de medida ou calquera outra que provocara o erro. Se supera o prazo de 25 dias,
pagaranse interese de mora.

Cando o abonado presente unha reclamacion para a devolucion de ingresos indebidos, expresara de
forma clara a concisa os conceptos polos que reclama e os fundamentos de reclamacion, e
acompafiaranse con esta os xustificantes dos ingresos supostamente indebidos e calquera outra
documentacion que 6 caso corresponda.

O servicio queda obrigado a resolver sobre consumo de auga que non sexa formulada polo aboado
ou persoa que o represente legalmente.

Artigo 63. Suministros a tanto alzado.

Naquelas instalaciéns nas que, polo seu caracter temporal, pola sda situacion de precariedade ou, por
calquera outra causa de excepcionalidade, se contratase a subministracion por un volume ou caudal
fixo, ou por cantidade predeterminada por unidade de tempo de utilizacion, non poderan imputarse
outros consumos que os estrictamente pactados.

Igualmente, o contratante ou usuario desta subministracions, non podera aducir circunstancia
ningunha que poida servir de base para posibles deduccions nos consumos ou cantidades pactadas.

En casos, poderase efectua-la sta facturacion de forma anticipada e coincidindo coa concesion
daqueles.

Artigo 64. Subministracions existente sen contador.

Transitoriamente as subministraciéns actuais que non tefien contador facturaranse un minimo de
50m3 para usos domésticos e 200 m3 para os demais usos, salvo os servicios publicos ( fontes e
demais instalacions de propiedade municipal).

Capitulo XI
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Suspension da subministracion e rescision do contrato.
Artigo 65. Causas de suspension da subministracion.

As estidades subministradoras de auga poderan, sen prexuizo do exercicio das accions, de orde civil
ou administrativa, que a lexislacion vixente lles ampare, suspende-la subministrascion 0s seus
abonados ou usuarios nos casos seguintes:

a) Polo impago das facturaciéns dentro do prazo establecido para o efecto pola entidade.

b) Cando o usuario goce da subministracion sen contrato escrito a seu nome que 0 ampare e se negue
a sua subscricion a requirimento da entida subministradora.

c) Por falta de pagamento, no prazo de 30 dias habiles contados a partir da data de comunicacidn, das
entidades resultantes de liquidacién firme de fraude ou no caso probado de reincidencia de fraude.

d) Insertar nos tubos de abastecemento, sen previa autorizacion da entidade subministradora, bombas
ou calquera aparello que modifique ou poida afectar 4s condicions da rede de distribuciéon no seu
contorno e, consecuentemente, interfiran co servicio prestado a outros abonados.

e) No caso de que o abonado utilice a auga para regar hortas, cultivos ou zonas verdes en terreos
anexos a vivenda habitual e o seu consumo exceda de 1,5 veces 6 dunha de similares caracteristicas,
sen prexuizo de que, por causas excepcionais, o alcalde prohiba os consumos par estes usos, e asi o
dispofia mediante bando.

f) En todolos casos nos que o abonado use a auga que se lle subministre de forma ou para usos
distintos dos contratados.

g) Cando o abonado estableza ou permita establecer derivacions na sia instalacion para a
subministracion de auga a outros predios, locais ou vivendas diferentes 6s consignados no seu
contrato de subministracion.

h) Cando o persoal da entidade subministradora encontre derivaciéns nas stas redes con consumo de
auga sen contrato ningun,é dicir, realizadas clandestinamente. Neste caso podera a entidade
subministradora efectua-la suspension inmediata de auga en tales derivacions.

i) Cando o abonado non permita a entrada no local a que afecta a subministracién contratada, nas
horas habiles ou de normal relacién co exterior, 6 persoal que, autorizado pola entidade e provisto da
sua correspondete documentacion de identidade, trate de revisa-las instalacions, sendo preciso, en tal =
caso, que se fixera consta-la negativa ante testigos ou en presencia dalgin axente da autoridad e, que ==
debera remitir 6 orga n i s m o competente en mat e ria de industri a , xuntamente coa solicitude de =—x
suspension de subministracion.

1) Cando o abonado non cumpra, en calquera dos seus aspectos, o contrato que tefia establecido coa
entidade ou as condicions xerais de utilizacion do servicio.

m) Cando nas subministracions nas que o uso da auga ou disposicién das instalacions interiores,
puidera afectar a potabilidade da auga na rede de distribucion, ata que, os abonados, tomen as
medidas oportunas para tales situacions; en tal caso a entidade subministradora podera realiza-la
suspensién inmediata da subministracién, dando conta por escrito & delegacién provincial =——
competente en materia de industria.
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n) Pola negativa do abonado a modifica-lo rexistro ou arqueta do contador, e incluso a sda
instalacién interior, cando eso fora preciso para subtitui-lo contador por calquera das causas que
autoriza este regulamento.

i) Cando o abonado mesture augas doutra procedencia e requirido pola entidade subministradora
para que anule esta anomalia, non a leve a efecto no prazo maximo de 5 dias.
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0) Cando durante doce meses persista a imposibilidade de toma-la lectura dentro do réxime normal
establecido para o efecto, por causas imputables 6 aboado, a entidade subministradora podera
suspender, transitoriamente, a subministracion, ata tanto o abonado acceda a modificar, 6 seu cargo e
pola sua conta, a istalacion do equipo de medida, d e forma que non dificulte o acceso a este para
poder toma-la lectura.

p) Por neglixencia do abonado respecto da reparacion de avarias nas suas instalacion se, unha vez
notificado por escrito da entidade subministradora, transcorrese un prazo superior a 72 horas sen que
a avaria fora reparada.

Artigo 66. Procedemento de suspension.

Con excepcion dos casos de suspension inmediata previstos neste regulamento, a entidade
subministracion debera dar conta 6 organismo competente en materia de industria e o abonado por
correo certificado, considerandose que queda autorizado para a suspensién da subministracién se non
recibe orde en contrario do dito organismo no prazo de 15 dias habiles, contados a partir da data en
que se deu conta dos feitos, salvo que o solicitado non se axustara a dereito.

A suspension da subministracion de auga por parte da entidade subministradora, salvo nos supostos
de suspension inmediata, non podera realizarse en dias festivos ou dias en que por calquer motivo,
non exista servicio administrativo e técnico de atenciéon ¢ publico, para os efectos da tramitacién
completa do restablecemento do servicio, nin en vispera do dia en que se dean algunhas
circunstancias.

O restablecemento do servicio realizarase o0 mesmo dia ou, no seu defecto, 6 seguinte dia habil en
que fosen corrixidas as causas que orixinaron a suspension da subministracion.

A notificacion da suspension de subministracion incluird, como minimo, os seguintes puntos:
- Nome e enderezo do abonado.

- Nome e enderezo do predio abastecido.

- Data a partir da cal se producira o corte.

- Detalle da razon que orixina a suspension.

- Nome, enderezo, teléfono e horario das oficinas comerciais da entidade subministradora en que
poidan corrixirse as causas que orixinaron a suspension.

A reconexion da subministracion faraa a entidade subministradora, que podera cobrar do abonado,
por esta operacién, unha cantidade maxima equivalente 6 dobre da facturacién dun consumo de 20
horas, do caudal nominal do contador instalado. O abonado non recuperara o servicio ata que non

pague.
En ningin caso se poderan percibir estes dereitos se non se efectuou a suspensién da
subministracion.

Transcorridos 3 meses dende a suspension da subministracion sen que o abonado emendase calquera
das causas establecidas no artigo 65 deste regulamento, polas cales se procedeu a citada suspension,
o servicio estara facturado para resolve-lo contrato, 6 amparo do que dispon o artigo 1124 do Codigo
Civil, sen prexuizo dos dereitos da entidade subministradora a existencia do pagamento da débeda e
6 resarcimento dos danos e prexuizos, por calquera das causas seguintes:

1.- A peticion do abonado.

2.- A peticion do propietario do inmoble, ainda que non sexa o abonado, que se entendera
inescusable subrogado nas responsabilidades asumidas polo anterior abonado en relacion cos
incumprimentos do contrato.
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3.- Por resolucion da entidade subministradora, nos seguintes casos.

a) Por persistencia durante mais de tres meses an calquera das causas de suspension da
subministracion reguladas no artigo 66 deste regulamento.

b) Por incumprimento do término ou condicion do cantrato de subministracion.
c) Por utilizacién da subministracién sen se-lo titular contraactual desta.

4.- Por resolucion da delegacion provincial competente en materia de industria, trala audiencia 6
interesado, a peticion da entidade subministradora nos seguintes casos:

a) Por uso dos ocupantes do predio abastecido ou condicions das stas instalacion interiores, que
entrafien perigosidade na seguridade da rede, potabilidade da auga ou danos a terceiros, sempre que
estes non sexan corrixibles.

b) Por incumprimento, por parte do abonado, do contrato de subministracion ou das obrigas que del
se deriven.

c) Por cambio no uso dos servicios e instalacions para os que se contratou o servicio, asi como por
demolicién, ampliacion por reforma do predio para o que se contratou a subministracion.

Non habendo resolucion expresa da delegacion provincial competente en materia de industria,
considerarase positiva transcorridos tres meses dende que lle foi solicitada a peticion, salvo que o
solicitado coa entidade subministradora non se axustara a dereito.

A continuacién da subministracion despois de extinguirse o contrato por calquera das causas
sinaladas anteriormente, s6 podera efectuarse mediante nova solicitude, suscricion de novo contrato
e pagamento dos dereitos correspondentes.

Artigo 68. Retirada do aparello de midicion.

Resolto o contrato, o prestador do servicio retirara o contador, propiedade do abonado, en deposito e
a disposicion do abonado nas dependencias do prestador do servicio durante o prazo dun mes, a
partir do cal o prestador do servicio podera dispor libremente deste.

Capitulo XII

Fraudes na subministracion de auga.

Artigo 69. Tipos de fraudes.

A entidade subministradora considerard como fraude as seguintes situacions:
a) Que non exista ningun contrato para a suministracion de auga.

b) Que por calquera procedemento, se manipulara ou alterara o rexistro do contador ou aparello de
medida.

c) Que se realizasen derivacion do caudal, permanente ou circunstancial, antes dos equipos de
medida.

d) Que se utilice a auga para usos distintos 6s contratados, afectando a facturacion dos consumos
segundo a tarifa para aplicar.

Artigo 70. Actuacion por anomalia.

A entidade subministradora, & vista da informacién, requirira 6 propietario da instalacion para que
corrixa as deficiencias observadas nela, co apercibimento de que de non levalo a efecto no prazo de
72 horas se aplicara polo procedemento de suspension da subministracién que corresponda.
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Cando o persoal da entidade subministradora encontre derivacions nas stas redes con utilizacion de
subministracion sen convenio ningun, € dicir, realizadas clandestinamente, as ditas entidades poderan
efectua-la suspension inmediata da subministracion.

Se 0 ir realiza-lo persoal facultativo a comprobacién dunha denuncia por fraude se lle negara a
entrada 6 domicilio, poderase autorizar a entidade para suspende-la subministracion.

Artigo 71. Liquidacion por fraude.

A entidade subministradora practicara a correspondente liquidacion, segundo os casos, da seguinte
forma:

a) Formularase unha liquidaciéon por fraude que incluird un consumo equivalente a capacidade
nominal do contador que regulamentariamente correspondese as instalacions utilizadas para a accion
fraudulenta, cun tempo de oito horas diarias de utilizacion e durante o prazo que medie entre a
adquisicion da titularidade ou dereitos do uso das instalacions citadas, e 0 momento no que corrixira
a existencia da fraude detectada, sen que poida extenderse, en total, cinco anos.

b) Se se falseasen as condicions do contador o aparello de medida instalado, por calquera
procedemento ou dispositivo que produza un funcionamento anormal deste, tomarase como base
para a liquidacién da contia da fraude a capacidade de medida do caudal nominal, computandose o
tempo a considerar, sen que este tempo esceda do ano, descontandose os consumos que durante este
periodo de tempo fosen abonados polo autor do fraude.

c) Se a fraude se efectuou derivando o caudal do aparello do contador, liquidarese como o caso
primeiro, de non existir contrato de subministracién, e sen facerse desconto pola auga medida polo
contador.

d) Neste caso, a liquidacién da contia da auga utilizada en forma indebida praticarase a favor do
servicio, aplicando 6 consumo a diferencia existente entre a tarifa que en cada periodo
correspondente 6 uso real que se esta dando a auga, e as que, en dito periodo, se aplicaron en base 6
uso contratado. Este periodo non podera ser computado en mais dun ano.

En tédolos casos, o importe do fraude deducido consonte cos preceptos establecidos nos paragrafos
anteriores, estara suxeito 6s impostos que lle foran repercutibles, debéndose consigna-la contia
destes nas correspondentes liquidacions.

As liquidaciéns que formule a entidade subministradora seran notificadas 6s interesados que contra
desta poderan formular reclamaciéns ante o organismo competente en materia de consumo, no
prazo de quince dias contados dende a notificacién da dita liquidacion,sen prexuizo das demais
accions nas que se consideren asistidos.

Capitulo XIIT
Réxime economico.
Artigo 72. Dereitos economicos.

As entidades subministradoras, conforme a este regulamento, sen prexuizo das indemnizacions,
dereitos ou accions que a lexislacion vixente lles ampare, non poderan cobrar , por subministracions

de auga potable, os seus abonados, outros conceptos distintos 6s que especificamente se enumeran a

continuacion:

- Cota de servicio.

- Cota de consumo.

- Recargo de consumo.

- Dereitos de conexion.
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- Cota de contratacion.

- Canons.

- Fianzas.

- Servicios especificos.
Artigo 73. Sistema tarifado.

Para os efectos deste regulamento, entenderase por sistema tarifa rio aquel conxunto de conceptos,
dos relacionados no artigo 72, que conforme o prezo total que o abonado debe pagar.

Os impostos que racaian sobre o prezo final do servicio, non constitien en elemento mais do
sistema.

Artigo 74. Modalidades.

E facultade da entidade subministradora, coas autorizacions que correspondan do ente local,
determina-las modalidades e sistemas tarifarios que estime convenientes, de entre os tipos que,
conforme 6 disposto no artigo 34 deste regulamento, a continuacion se sinalan:

- Doméstico.

- Comercial.

- Industrial.

- Outros usuarios.

- Municipais.

- Obras.

- Agricolas.

- Contra incendios.

Artigo 75. Cota de servicio e cota de consumo.

- Cota de servicio: é a cantidade fixa que periodicamente deben aboa-los usuarios para a
dispofiibilidade que gozan, independentemente que faga n uso ou non do servicio.

- Cota variable de consumo. E a cantidade que aboa o usuario en funcién do consumo realizado a
partir do minimo establecido.

Para cuantificar esta cota poderanse aplica-los distintos tipos de tarifa que a continuacién se
detallan.

1. Tarifa de bloques crecentes: o consumo de auga descomponse en bloques de limites
preestablecidos, 6s que se aplican prezos que resultan cada vez mais elevados.

a) Nos casos de organismos oficiais so se establecera un bloque.
Capitulo XIV

Disposicions

Disposicion transitoria.

Os contratos existentes a entrada en vigor deste regulamento adoptaranse de oficio as disposicions

deste, quedando os usuarios obrigados 6 cumprimento de tddalas stias prescricions sen prexuizo de

que en cada caso o servicio proceda a respeta-los dereitos lexitimos adquiridos polos abonados. En
todo caso dereitos consideraranse a extinguir a terminacion do contrato anteriormente existente.

Disposicion final.
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En todo o non previsto neste regulamento,o servicio aplicara as normas que por analoxia e bo
criterio procedan sempre que non contradigan as disposicions do Regulamento de servicios das
corporacions locais e da lei de réxime local, que rexeran con caracter subsidiario.
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